OUTLETLITY

METZINGEN

MIT HOCHDRUCK DIGITALISIERUNG IN DER KRISE PUSHEN -
Die Outletcity Metzingen setzt digitale Tools als Helfer fiur mehr
Kunden- und Mitarbeitersicherheit in der Corona-Krise ein

In Europas groBtem Outlet* - der Outletcity
Metzingen - schreitet die Digitalisierung erfolg-
reich voran. 2012 launchte die Outletcity
Metzingen einen eigenen Online Shop und
leistete bereits damals Pionierarbeit im Outlet
Business. Dieser Grundstein der Omnichannel-
Strategie zahlt heute rund 350 Premium- und
Luxusmarken und sicherte der Outletcity auch
in Zeiten des Shutdowns einen offenen
Vertriebskanal.

LAls erstes Outlet mit einem Online Shop
konnten wir gemeinsam mit externen Partnern
ein innovatives Konzept erarbeiten, welches
Future Retail Tools und Omnichannel Features
erstmalig in der Outlet-Branche mdég-lich
macht®, so Dr. Stefan Hoffmann, Managing
Director Digital & Customer der

Outletcity Metzingen.

Future Retail Tools

Mit der neuesten Technologie aus dem Bereich
LFuture Retail” bringt die Outletcity die Verbin-
dung des stationaren Handels mit dem
Outletcity Online Shop und weiteren digitalen
Plattformen auf die ndchste Ebene.

Basis fUr viele digitale Initiativen ist eine ausge-
zeichnete Infrastruktur. Aus diesem Grund in-
vestierte die Holy AG als Outlet-Betreiber

jingst in eine neue und umfassende Glasfaser-
infrastruktur - das sogenannte ,City Fiber
Backbone®, welche Kapazitaten fUr Zukunfts-
standards wie 5G bietet. Zudem wird in allen
Stores, auf allen Freiflachen, in Parkhdusern und
Tiefgaragen sowie in den Gastronomiebetrieben
ein State-of-the-Art WLAN installiert. Die Gaste
der Outletcity surfen selbstverstandlich kosten-
frei im Outletcity freeWIFI. Gleichzeitig ermdg-
licht das WLAN die optimale Nutzung relevan-
ter Tools wie z. B. des eigens inhouse entwi-
ckelte Mobile Check-Ins. Speziell diese Funktion
bewahrte sich an den frequenzstarken Tagen
rund um den Black Friday vor Ort in der Out-
letcity besonders. Die Anwendung ermdglicht
den Besucherinnen und Besuchern sich selbst
mit ihrem Smartphone Uber einen QR-Code vir-
tuell in eine Warteschlange vor den gewlnsch-
ten Stores einzuchecken und dabei die Warte-
zeit sinnvoll fir weitere Einkdufe oder eine Kaf-
fee-Pause zu nutzen. Das beschrankt die
Schlangenbildung auf ein Minimum und istin
Kombination mit der Maskenpflicht sowie den
gangigen Hygiene-MaBnahmen ein essenzieller
Bestandteil des Health & Safety Konzepts der
Outletcity.
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Voraussetzung und relevanter Baustein fur das
Mobile Check-In ist das People Counting Sys-
tem sensalytics der Firma tectuality GmbH.
Samtliche Einrichtungen und AuBenareale wer-
den mit Sensoren versehen, um stets in Echt-
zeit auswerten zu kénnen, wie viele Gaste sich
jeweils dort aufhalten. Selbstverstandlich erfol-
gen die Auswertungen nach héchsten DSGVO-
konformen Datenschutzstandards. Neben der
strategischen und operativen Steuerung des
Betriebs ermoglichen Webschnittstellen von
sensalytics die Implementierung weiterer Ser-
vices, die bei der Umsetzung und Einhaltung
der Corona-Richtlinien einen essenziellen Bei-
trag leisten. So nutzen die Stores eine App, in
der die aktuell zulassige Personenanzahl und
die Auslastung der Stores in Echtzeit angezeigt
wird und stellen sicher, dass der Einlass bei ho-
hem Besucheraufkommen rechtzeitig reguliert
werden kann.

Auch das Feature Virtual Shopping hilft in
Corona-Zeiten dabei das Shoppingerlebnis vor
Ort digital zu ermdglichen. Dies geschieht mit
Hilfe des Outletcity WhatsApp Service.

Dabei stehen den Gasten einige der beliebtes-
ten Premium- und Luxusmarken fUr Produktan-
fragen zur Seite, unterstitzen bei der Suche
des Wunschartikels und senden diesen auf
Wunsch auch nach Hause. Wer die Beratung
vor Ort exklusiv genieBBen will, bucht Gber das
Tool einfach seinen Wunschtermin im Store.

Ein weiterer wichtiger Service flr Besucher ist
die Outletcity App flir Android und iOS, die es
ermoglicht, sich vor und wahrend des Aufent-
halts Uber die Standorte der Marken, freie Park-
flachen, Serviceangebote sowie aktuelle Ange-
bote zu informieren. Als Teil der fortschreiten-
den Digitalisierung kdnnen Shopping-Passe mit
zusatzlichen ErmaBigungen, die bislang in Pa-
pierform eingesetzt wurden, direkt in der App
digital aktiviert werden. Dadurch wird der Kom-
fort flr die Gaste erhoht und ein Beitrag flr die
Nachhaltigkeit geleistet. Die App dient weiter-
hin flr die Anmeldung im Outletcity Club, in
dem Gaste besondere Verglnstigungen in Form
von Coupons erhalten und flr jeden Einkauf

Punkte sammeln kénnen. Die Punkte k&nnen
gegen Pramien eingetauscht werden und er-
moglichen Kunden den Gold-Status zu errei-
chen, der mit weiteren Vorteilen wie z. B. dem
kostenlosen Parken verbunden ist.

Customer Journey on2off2online

Auch in den Stores selbst werden digitale Tools
zunehmend fUr mehr Kundenzufriedenheit ein-
gesetzt. So ist es z. B. den Gasten mdoglich, sich
bereits vor oder wahrend der Anreise nach Met-
zingen auf outletcity.com verfligbare Artikel in
den Mega-Stores von Calvin Klein und Tommy
Hilfiger detailliert anzusehen und sich inspirie-
ren zu lassen. Die Outletcity-Kunden kénnen
erstmalig einen virtuellen Blick in diese Shops
werfen. Hierzu werden die Bestandsdaten der
beiden Stores regelmaBig auf der Website der
Outletcity aktualisiert. Vor Ort im Calvin Klein
und im Tommy Hilfiger Store erwarten die Be-
sucher dann digitale Screens mit Tools wie dem
Denim Fit Guide oder dem Style Scanner. Die
richtige deansform finden, die passende GroBe
checken und dazu mit dem Style Scanner den
perfekten Look kreieren? Geht! Ist das begehrte
Teil dann doch nicht im Store vorratig oder
mdchte man es daheim in Ruhe anprobieren,
kann man es sich bequem nach Hause senden
lassen. Dazu missen die Outletcity Online
Shop-Kunden den vor Ort generierten QR-Code
lediglich mit dem Mobilgerat scannen.

Im nachsten Schritt werden sie direkt auf die
Produktdetailseite des Artikels im Outletcity
Online Shop geleitet und ké&nnen dort weiter
einkaufen. Mit einem Klick ist das gewlnschte
Teil dann z. B. auf Rechnung bestellt und wird
nach Hause geliefert.

Das Omnichannel Outlet

Die Outletcity Metzingen bringt Shopping Uber
alle Kanale hinweg auf ein vollig neues und in
der internationalen Outlet-Landschaft noch nie
dagewesenes Level. ,Es schwinden die Grenzen
der beiden Welten on- und offline im Retail-Bu-
siness immer weiter”, so René Kamm, Managing
Director der Outletcity Metzingen.
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MARKENPORTFOLIO

INTERNATIONALE PREMIUM- UND LUXUSMARKEN

7 For All Mankind Fossil Missoni Sigikid

Adidas Furla Miu Miu Storck

Aigner Gant Moncler Strellson
Alberta Ferretti Gucci Move Sunglass Hut
Armani Guess Moschino Superdry

Bally Hackett Napapijri Swarovski
Bogner Hogan Nike Swatch

Boss Hour Passion Qakley Ted Baker
Bottega Veneta Jack & Jones Only Tefal

Breitling Jdimmy Choo Pandora The North Face
Burberry Joop! Patrizia Pepe The Cosmetics Company
Calvin Klein Karl Lagerfeld Petit Bateau Tchibo Prozente
Car Shoe Kate Spade New York Peuterey Timberland
Coach Kennel & Schmenger Philipp Plein Tod's
Converse Kids Around Polo Ralph Lauren Tom Tailor
Crocs Kipling Porsche Design Tommy Hilfiger
Desigual Kjus Prada Tory Burch
Diesel Kneipp Puma Tumi

Dockers Lacoste Ravensburger Under Armour
Dolce & Gabbana Lambert Reebok UGG

Douglas Le Creuset Roger Vivier Valentino

Ecco Levi‘s Rossignol Vero Moda
Ermenegildo Zegna Liebeskind s.Oliver Versace
Escada Lindt Salvatore Ferragamo Vilebrequin
Esprit Loro Piana Samsonite Villeroy & Boch
Estella Mammut Sandro Watch Station
Etro Marc O'Polo Schiesser Windsor
Fabiana Filippi Max Mara Scotch & Soda WMF

Falke MCM Seidensticker Zwilling

Fendi Michael Kors Sergio Rossi
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KOMMUNIKATION UND EVENTS

Kommunikation

Von der eigenen Website mit ca. 33 Millionen Auf-
rufen im Jahr Uber den Versand eines erfolgrei-
chen Newsletters an ca. 2,5 Millionen Abonnenten
bis hin zu genau zugeschnittenen Online-Wer-
bestrategien nutzt die Outletcity Metzingen ihre
Kommunikationskandle in héchstem MaR. Zusatz-
lich wird das Unternehmensprofil auf den wich-
tigsten Social Media-Plattformen reprasentiert.
Kanale wie Facebook, Instagram, YouTubue, so-
wie die chinesischen Plattformen Weibo und
WeChat werden regelmaBig mit hochwertigem
Content befullt.

*Nach Verkaufsflache bzw. GroBe - Marktgutachten ,Outlet Centres in Europe®, S. 23
(September 2020) der ecostra GmbH, www.ecostra.de/studien_und_marktberichte/out-
let-centres-europe_2020-06.pdf
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